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Regulamin sklepu www.facom.com.pl
wazny od 25 maja 2018 r.

§1 Definicje

1. Adres pocztowy - imi¢ i nazwisko lub nazwa instytucji, polozeniec w miejscowosci (w przypadku miejscowosci
podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w przypadku miejscowosci niepodzielonej
na ulice: nazwa miejscowos$ci i numer nieruchomosci), kod pocztowy oraz miejscowosc.

2. Adres reklamacyjny: IM Krakow s.c. Marek Iwa, Szymon Szyputa 30-701 Krakéw, ul. Przemystowa 12

3. Dane kontaktowe:

IM Krakéw s.c. Marek Iwa, Szymon Szypula

30-701 Krakow, ul. Przemystowa 12 (budynek Factory Park)

Telefon +48 12 415-80-81

Fax 24h +48 12 415-80-39

Telefon komérkowy 0 606 671 734

email: kontakt@facom.com.pl

Link do formularza kontaktowego: //facom.com.pl/pl/kontakt

4. Cennik dostaw — zestawienie dostgpnych rodzajow dostawy i ich kosztow znajdujace si¢ pod adresem
{ffacom.com.pl/pl/content/1-warunki-dostawy

5. Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okre§leniem przewoznika i kosztu, wymieniona w cenniku dostaw,
znajdujgcym pod adresem //facom.com.pl/pl/content/1-warunki-dostawy

6. Dowdd zakupu — faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawa o podatku od towaréw i ustug z dnia

11 marca 2004 roku z pdzniejszymi zmianami i innymi stosownymi przepisami prawa.

7. Karta produktu — pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym produkcie.

8. Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej a posiadajaca zdolno§¢ do czynno$ci prawnych, dokonujaca
u Sprzedajacego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

9. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pézniejszymi zmianami.

10. Kodeks dobrych praktyk — zbior zasad postepowania, a w szczegodlno$ci norm etycznych i zawodowych,
0 ktorych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007
roku z pozniejszymi zmianami.

11. Konsument — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnoséci prawnych, dokonujaca
u Sprzedajacego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

12. Koszyk — lista produktow sporzadzona z oferowanych w sklepie produktow na podstawie wyboréw Kupujacego.

13. Kupujacy — zarowno Konsument, jak i Klient.

14. Miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w zamdowieniu przez Kupujacego.

15. Moment wydania rzeczy — moment, w ktorym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru osoba trzecia
obejmie rzecz w posiadanie.

16. Platno$¢é — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe.

17. Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

18. Produkt — minimalna i niepodzielna ilo$¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem zamowienia, a ktora podana jest
w sklepie Sprzedajacego, jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny (cena/jednostka).

19. Przedmiot umowy — produkty i dostawa bedace przedmiotem umowy.

20. Przedmiot §wiadczenia — przedmiot umowy.

21. Punkt odbioru — miejsce wydania rzeczy niebgdace adresem pocztowym, wymienione w zestawieniu
udostepnionym przez Sprzedajacego w sklepie.

22. Rzecz — rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy.

23. Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.facom.com.pl , za posrednictwem ktoérego Kupujacy moze
ztozy¢ zamowienie.
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24. Sprzedajacy:

IM Krakéw s.c. Marek Iwa, Szymon Szyputa
30-701 Krakow, ul. Przemystowa 12

Telefon +48 12 415-80-81, Fax +48 12 415-80-39
NIP: 945-20-24-630, REGON:356909200

zarejestrowany i widoczny w ewidencji CEDIG pod adresem:

1 wspolnik s.c.: //prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/EntryChangeHistory.aspx?ld=783ccec8-f6d6-493a-8fbc-6c5ecf71652f&archival=False
2 wspdlnik s.c.://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/EntryChangeHistory.aspx?1d=f251d787-2f90-4eb5-9abc-
9d4df1e900de&archival=False

KONTO BANKOWE: Bank: Bank Millennium S.A. Nr rachunku: 70 1160 2202 0000 0002 3902 7041

25. System — zespot wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego, potocznie okre§lany Internetem.

26. Termin realizacji — czas potrzebny na zrealizowanie zamdwienia opisany pod adresem facom.com.pl/pl/content/1-
warunki-dostawy

27. Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsigbiorcy lub na odleglos¢ w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy
kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujacych.

28. Wada — zaréwno wada fizyczna, jak i wada prawna.

29. Wada fizyczna — niezgodnos¢ rzeczy sprzedanej z umowa, a w szczegdlnosci jesli rzecz:

a) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy
z okolicznos$ci lub przeznaczenia;

b) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta,

c) nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Konsument poinformowat Sprzedajacego przy zawarciu umowy, a Sprzedajacy
nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

d) zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupelnym;

e) w razie nieprawidlowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynno$ci te zostaly wykonane przez
Sprzedajacego lub osobg trzecia, za ktorg Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez Konsumenta, ktory postapit
wedhug instrukcji otrzymanej od Sprzedajacego;

f) nie ma ona wlasciwos$ci, o ktorej zapewnial producent lub jego przedstawiciel lub osoba, ktéora wprowadza rzecz
do obrotu w zakresie swojej dzialalnosci gospodarczej oraz osoba, ktdra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej
swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrdézniajacego przedstawia si¢ jako producent, chyba ze
Sprzedajacy zapewnien tych nie znal ani, oceniajac rozsadnie, nie mogt zna¢ albo nie mogly one mie¢ wpltywu
na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy ich tre$¢ zostala sprostowana przed zawarciem umowy.

30. Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej albo jest obcigzona prawem
osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji lub orzeczenia
wlasciwego organu.

31. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem sklepu okreslajace jednoznacznie: rodzaj
i ilo$¢ produktow; rodzaj dostawy; rodzaj platnosci; miejsce wydania rzeczy, dane Kupujacego a zmierzajgce

bezposrednio do zawarcia umowy pomigdzy Kupujacym a Sprzedajacym.

§2 Warunki ogolne

1. Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajacym moze nastgpi¢ na dwa sposoby. Kupujacy ma prawo przed
ztozeniem zamoéwienia do negocjacji wszelkich zapisow umowy ze Sprzedajacym, w tym roOwniez zmieniajacych
zapisy ponizszego regulaminu. Negocjacje, te powinny byé prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres
Sprzedajacego: IM Krakow s.c. Marek Iwa, Szymon Szypula 30-701 Krakow, ul. Przemystowa 12. W przypadku
zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy na drodze indywidualnych negocjacji zastosowanie
ma ponizszy regulamin i stosowne przepisy prawa.

2. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym regulaminem.

3. Miejsce wydania rzeczy musi znajdowa¢ si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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4. Sprzedajacy jest zobowiazany i zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi i dostarczaé rzeczy wolne od wad.

5. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sa w polskiej walucie i sg cenami netto (nie zawieraja
podatku VAT). Ceny produktow nie zawierajg kosztu dostawy, ktory okreslony jest w cenniku dostaw. Podglad na ceny
brutto (zawierajace podatek VAT) wraz z kosztami dostawy jest mozliwy po dodaniu produktu do koszyka.

6. Potwierdzenie, udostgpnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien Umowy, w celu
uzyskania dostgpu do tych informacji w przysztosci, nastgpuje w postaci potwierdzenia zamowienia poprzez wystanie
na wskazany adres e-mail: zamowienia, faktury pro forma, informacji o prawie odstapienia od umowy, niniejszego
regulaminu w wersji pdf, wzoru formularza odstapienia od umowy w wersji pdf, linkow do samodzielnego pobrania
regulaminu 1 wzorca odstgpienia od umowy oraz dotaczenia do zrealizowanego zamdéwienia, wystanego do wskazanego
miejsca wydania rzeczy, wydrukowanego dowodu zakupu.

7. Sprzedajacy informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie dla produktow znajdujacych si¢
w sklepie pod adresem: facom.com.pl/pl/content/7-gwarancja-facom

8. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania
na odlegto$é, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci wynikajacej z umowy, jaka zawarl z osobg trzecig
$wiadczacg na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie na odleglosc.

9. Sprzedajacy zapewnia Kupujacemu korzystajacemu z systemu poprawnos$¢ dziatania sklepu w nastepujacych
przegladarkach: IE wersja 8 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10
lub nowsza, Safari z wymagang obstugg Javascript, ktore maja zainstalowane najnowsze wersje JAVA (minimum
wersja 8) i FLASH (minimum 11.2.202.425), na ekranach o rozdzielczosci poziomej od 800px. Uzywanie
oprogramowania firm trzecich majacych wplyw na funkcjonowanie i funkcjonalno$¢ przegladarek: Internet Explorer,
FireFox, Opera, Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na poprawne wys$wietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej
funkcjonalnosci sklepu, nalezy je wszystkie wytaczy¢.

10. Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji zapamigtania jego danych przez sklep w celu utatwienia procesu sktadania
kolejnego zamowienia. W tym celu Kupujacy powinien podaé login i hasto, niezbg¢dne do uzyskania dostgpu
do swojego konta. Login i hasto sg ciggiem znakow ustalanych przez Kupujacego, ktory ma obowigzek zachowania ich
w tajemnicy i chronienia przed niepowolanym dostgpem o0so6b trzecich. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwosé¢
wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta w sklepie.

11. Sprzedajacy stosuje si¢ do kodeksu dobrych praktyk.

12. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta na zasadach okreslonych w art.556 Kodeksu cywilnego
i kolejnych za wady fizyczne lub prawne (rekojmia).

§3 Zawarcie umowy i realizacja

1. Zaméwienia mozna sktadaé 24 godziny na dobe.

2. W celu ztozenia zamowienia Kupujacy powinien wykona¢ co najmniej nastgpujace czynnosci, z ktorych czgsé¢ moze
by¢ wielokrotnie powtarzana:

a) dodanie do koszyka produktu;

b) wybdr rodzaju dostawy;

¢) wybor rodzaju platnosci;

d) wybdr miejsca wydania rzeczy;

e) zlozenie w sklepie zamdwienia poprzez uzycie przycisku ,,potwierdz zakup”

3. Zawarcie umowy z Konsumentem nastepuje z chwilg zlozenia zamdwienia.

4. Realizacja zamowienia Konsumenta platnego za pobraniem nastgpuje niezwlocznie, a zamoéwienia platnego
przelewem po zaksiegowaniu wplaty Konsumenta na koncie Sprzedajacego, co powinno nastapi¢ w terminie 30 dni
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od ztozenia zamdéwienia, chyba ze Konsument nie byt w stanie spetni¢ $wiadczenia z nie swojej winy i poinformowat
0 tym Sprzedajacego.

5. Zawarcie umowy z Klientem nastgpuje z chwilg przyjecia zamdéwienia przez Sprzedajacego, o czym informuje
on Klienta w terminie do 48 godzin roboczych od ztozenia zamowienia.

6. Realizacja zamowienia Klienta platnego za pobraniem nastgpuje niezwlocznie po zawarciu umowy, a zamowienia
platnego przelewem po zawarciu umowy i zaksiggowaniu wptaty Klienta na koncie Sprzedajacego.

7. Wyslanie przedmiotu umowy nast¢puje w terminie potrzebnym na skompletowanie zamoéwionych produktow, ktory
jest okreslony w warunkach dostawy. Sprzedajacy kazdorazowo poinformuje klienta o planowanym terminie wysytki.
Bieg terminu rozpoczyna si¢ z chwilg realizacji zamodwienia. Kupujacy moze uzyska¢ doktadne informacje
0 dostepnosci produktu przed ztozeniem zamowienia, kontaktujac si¢ w tej sprawie ze Sprzedajacym.

8. Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z dokumentem sprzedazy wysylany wybranym przez Kupujacego rodzajem
dostawy do wskazanego przez Kupujacego w zamoéwieniu miejsca wydania rzeczy.

§4 Prawo do odstapienia od umowy

1. Konsumentowi, przyshuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstagpienia od umowy zawartej
na odleglos¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okre§lonych w art. 33, art. 34
Prawa konsumenckiego.

2. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu wydania rzeczy, a do zachowania
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktéorego wzor stanowi zatacznik nr 2
do Prawa konsumenckiego, na formularzu dostgpnym pod adresem /[/facom.com.pl/pl/content/11-formularz-
odstapienia-od-umowy oraz w zatgczniku nr 2 do niniejszego regulaminu lub w innej formie zgodnej z Prawem
konsumenckim.

4. Sprzedajacy niezwlocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i inny, jezeli zostat
podany w ztozonym o$wiadczeniu) otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. W przypadku odstapienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

6. Konsument ma obowigzek zwrocié rzecz Sprzedajacemu niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

7. Konsument odsyta rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktdrej odstapit na wiasny koszt i ryzyko.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem umowy a bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

9. Sprzedajacy niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu
od umowy zlozonego przez Konsumenta zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli Konsument wybral sposob dostawy inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie zwrdci Konsumentowi dodatkowych kosztow zgodnie z art 33 Prawa
konsumenckiego.

10. Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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11. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

12. Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy oraz pouczenie o odstagpieniu od umowy dostepne
sg pod adresem: facom.com.pl/pl/content/12-pouczenie-o-odstapieniu-od-umowy oraz w zataczniku nr 1 do niniejszego
regulaminu.

13. Konsumentowi zgodnie z art 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy:

a) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi Sprzedajacy nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci do
uzycia;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu, ktdrej po otwarciu
opakowania nie mozna zwr6ci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja
nierozlgcznie potgczone z innymi rzeczami;

f) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

g) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli speilnianie $wiadczenia
rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstagpienia od umowy;

h) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate.

§5 Reklamacje

1. Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ustugi i dostarczac rzeczy wolne od wad.

2. Sprzedajacy odpowiada, jezeli rzecz ma wadg¢ fizyczng lub wade prawng (Rekojmia) w zakresie okreslonym Ustawa
KC. W celu uniknigcia watpliwosci stwierdza si¢, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnien
Konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie przepisow obowigzujacego prawa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajduja przepisy
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegolnosci Ustawy, Ustawy KC.

3. Konsument, jezeli rzecz sprzedana ma wadg, moze

a) zlozy¢ o$wiadczenie o zadaniu obnizenia ceny;
b) ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od umowy;
¢) zada¢ wymiany rzeczy na wolna od wad;

d) zada¢ usunigcia wady.

Do powyzszego Sprzedajacy ustosunkuje si¢ w terminie 14 dni. W przeciwnym wypadku uwaza si¢, ze uznal za
uzasadnione o$wiadczenie lub zadanie Konsumenta.

4. Sprzedajacy jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwa na wolna od wad lub usungé wad¢ w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
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5. Konsument, ktoéry wykonuje uprawnienia z tytutu r¢kojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedajacego dostarczy¢ rzecz
wadliwa na adres reklamacyjny, a jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie rzeczy
przez Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostgpni¢ rzecz Sprzedajacemu
W miejscu, w ktorym rzecz si¢ znajduje. W razie niewykonania obowigzku przez Sprzedajacego Konsument jest
upowazniony do odestania rzeczy na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajacego.

6. Sprzedajacy nie jest gwarantem Produktow.

7. W przypadku udzielenia przez producenta gwarancji jakosci, jej warunki sa udostgpniane na Karcie produktu.
Uprawnienia z tytutu Gwarancji producenta nalezy wykonywaé zgodnie z warunkami Gwarancji opisanymi
szczegolowo w  zaktadce ,Informacje Techniczne, Gwarancja Facom” dostgpnymi pod adresem:
facom.com.pl/pl/content/7-gwarancja-facom

8. Reklamacje z tytutu Regkojmi lub Gwarancji nalezy przesyta¢ na adres:
IM Krakéw s.c. Marek Iwa, Szymon Szyputa 30-701 Krakow, ul. Przemystowa 12 (budynek Factory Park).

9. Dodatkowe informacje o sposobie odsylania reklamowanego Towaru i skladaniu reklamacji mozna uzyskaé
kontaktujac si¢ ze sprzedajacym:

IM Krakéw s.c. Marek Iwa, Szymon Szypula

Telefon +48 12 415-80-81

email: kontakt@facom.com.pl

Link do formularza kontaktowego: facom.com.pl/pl/kontakt,

Link do formularza reklamacyjnego: facom.com.pl/pl/content/13-formularze

10. O statusie zgloszonej reklamacji, Sprzedajacy zobowiazuje si¢ informowa¢ Kupujacego na biezaco.

§6 Polityka prywatnosci i ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Konsumentéw sklepu jest Sprzedajacy.

2. Kupujacy podajac przy sktadaniu zamowienia swoje dane osobowe Sprzedajacemu wyraza zgode na ich
przetwarzanie przez Sprzedajacego w celu realizacji ztozonego zamowienia. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwo$é
wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych.

3. Szczegbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych w celu
realizacji zaméwien przez sklep zostaly opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje si¢ pod adresem:
[ffacom.com.pl/pl/content/2-polityka-prywatnosci

§7 Postanowienia koncowe

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego. Nie moze byé réwniez
W ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodno$ci jakiejkolwiek czegsci regulaminu z obowigzujacym
prawem Sprzedajacy deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie si¢ i stosowanie tego prawa w migjsce
zakwestionowanego przepisu regulaminu.

2. O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy beda powiadomieni droga elektroniczng
(na wskazany przy rejestracji lub zamoéwieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 30 dni przed
wejsciem w zycie nowego regulaminu. Zmiany wprowadzane beda w celu dostosowania regulaminu
do obowigzujgcego stanu prawnego.

3. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostgpna dla Kupujagcego w zakladce regulamin serwisu
(//facom.com.pl/pl/content/3-requlamin-serwisu). W trakcie realizacji zamoOwienia oraz w calym okresie opieki
posprzedazowej Kupujacego obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu zaméwienia.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie obowiazujace przepisy prawne.
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Zalacznik nr 1
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

- POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY -

Prawo odstapienia od umowy
Konsument ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstagpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktéorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Pafistwa weszta w posiadanie rzeczy lub w ktorym
weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac¢ nas

IM Krakéw s.c. Marek Iwa, Szymon Szypula
30-701 Krakow, ul. Przemystowa 12

Fax 24h +48 12 415-80-39

email: kontakt@facom.com.pl

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢ dotyczaca wykonania
przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji 0 wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:

1. Prosz¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli
odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

2. Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towardéw (koszt przesyiki / dostarczenia rzeczy
do nas). Wysoko$¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 500,00 PLN (w przypadku
wielkich gabarytéw).

3. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie warto$ci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny
niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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Zalacznik nr 2

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Dane spezedowcy:
IM Xrakow 5.C. Marek twa, Stymon Szyputs
30-701 Krzkow, ul. Preemyziows 12

email: srakowim. krakow.p!

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC

(fosnstars we neiary wypebnd | odesind ko wprnygedhs dpc: adagpeaan o8 SROWNY )

1o 7 Wy (%] mirdepizym

informujg/informujemy (*)

© moim/nastym odityplenic od umowy
| sprredaly nastgpujqcych recy

Data tamdwiernia

Data odbion towarns

i | nezwisho honsemental-Ow)

Adres komautmenta|-Ow).

[ Proscg doboned twroty 2eplecone] ceny |
LowaiU wras  poniesionyml proee
mive/ve [*) bos el dontawy lowery
ne nindeazy numet rechenky

| bankowego

[ vy speadb (%)

| Podpis komumental-dw) (tylo jedeil

| formulan: jest priesylany w wersd
peplerowe)

Migjscowedd Data:

|*) Nepotrmbne skredid.
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